
 

 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial  

Departamento Regional do Rio Grande do Norte  

R. São Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN  

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13 

Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br 

 

EDITAL Nº 030/2025 
CREDENCIAMENTO Nº 002/2025 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 
 

TERMO DE HOMOLOGAÇÃO 
Conforme os autos do Processo nº 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas físicas 

e/ou jurídicas especializadas na prestação de serviços de consultoria/instrutoria para atender as demandas do 
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolução SENAC Nº 958/2012, Capítulo II, artigo 
4º, Inciso V, após análise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliação(ões) Técnica(s), autorizando o 
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocação para assinatura do Termo 
de Condições Gerais à Prestação de Serviços Educacionais, na ordem de classificação e mediante demanda, 
a saber: 

SOLICITANTE 
ÁREA DE 

CONHECIMENTO 

SUBÁREA DE 

CONHECIMENTO 

ORDEM DE 

CLASSIFICAÇÃO 
RESULTADO 

ISLAINE 

CRISTIANE 
OLIVEIRA 

GOMÇALVES 
DA SILVA 

CAVALCANTE  

Gestão e Negócios 
________________ 

 
Turismo, 

Hospitalidade e 
Lazer 

14º (Gestão e Comér-
cio) 

Atendimento e Recepção; 

Call Center (Operação e 
supervisão de telemarke-
ting), Vendas Consulti-

vas, Vendedor, Estraté-
gias de Atendimento Re-

moto para Vendas, Enga-
jamento e Fidelização de 
Clientes no Digital, Estra-

tégias de Negociação, 
Marketing, Publicidade e 

Propaganda e Empreen-
dedorismo Digital.  

1º (Turismo)  

Políticas Públicas de Tu-

rismo, Planejamento e 
projetos turísticos, Agen-
ciamento e Operação Tu-

rística, Organização e Pla-
nejamento do Receptivo 

Turístico, Turismo Cultu-
ral, Atendimento em ser-
viços turísticos, Desen-

volvimento e Comerciali-
zação de Produtos 

1º / 14º  

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
APTA 
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Turísticos, Governança e 
Inventário Regional, Mar-

keting aplicado ao Tu-
rismo, Elaboração do In-
ventário da Oferta Turís-

tica, Digitalização de Ro-
teiros Turísticos, Agente 

de Aeroporto, Design de 
Experiências Turísticas e 
Turismo Náutico. 

 
Natal/RN, julho de 2025. 

 
 
 

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta 
Diretor Regional do Senac-AR/RN  
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